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El cambio nunca ha sido tan rapido
como ahora
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¢Cual es la razon de ser de un CEO?
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Pero todavia falta
algo
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CULTURA ORGANIZACIONAL

MISION
VISION VALORES
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CREENCIAS

COMPORTAMIENTOS










“La cultura se
come a la
estrategia para
desayunar”

—  Peter Drucker
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL,

NO ES COMO GASTAS EL
DINERO QUE HAS GANADO,

SI NO
COMO LO GANAS i




RENTABILIDAD ECONOMICA
DE CALIDAD




ESTRATEGIA

» . ' |
i =3
oy
WA & S
° y : .



’ S n . y
7 ..._M v \\ J

“ —nlu -1, a3’ /

- o 3. Vg ~
Q C = Ul



[ gy

MAS ESTRATEGIA
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PROYECTIVA
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ANALIZANDO EL FUTURO SE
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TRANSFORMA EL PRESENTE
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PLANIFICO
PARA EL
ESCENARIO
MAS
PROBABLE
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ESCENARIOS




CLIENTES



éDE QUIEN ES EL CLIENTE?

DEL QUE MEJOR LO CONOZCA






LA INFORMACION DEL CLIENTE ES
UNA COMMODITY







¢Como podemos sorprender al cliente?
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HAY TRES CLASES DE ORGANIZACIONES:

AQUELLAS QUE HACEN QUE
LAS COSAS OCURRAN

AQUELLAS QUE
ESPERAN QUE
LAS COSAS
OCURRAN

Y AQUELLAS QUE SE
SORPRENDEN POR LO QUE HA
OCURRIDO




IMPOSIBLE es
simplemente una
OPINION







